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Yasal mevzuat ve diger sartlara uyarak, deney ve kalibrasyon laboratuvari musterilerine tarafsizlik,
bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri cergevesinde ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, zamaninda ve
musteri talep ve beklentilerine uygun olacak sekilde hizmet vermek, paydaslarinin memnuniyetini ve
laboratuvar performansinin strekli iyilestiriimesini saglamak.

TUSAS yonetimi, TUSAS stratejileri ile uyumlu olacak sekilde TUSAS Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvari Politikasi dogrultusunda hedeflerin, ustillerin ve kurallarin belirlenmesini ve
dokumante edilmesini saglar.

TUSAS yonetimi, uymakla yukimli oldugu ulusal ve uluslararasi kurallara, yasal ve diger
sartlara uygun olarak TUSAS Deney ve Kalibrasyon Laboratuvari Politikasi dogrultusunda
paydaslarinin ihtiyaclari ve gereksinimlerini yerine getirmek igin akreditasyon kapsaminda
gerceklestirilen deney ve kalibrasyon faaliyetlerinde uluslararasi gecerliligi olan bir
laboratuvar yonetim sistemini kurmak, uygulamak, idame ettirmek ve surekli iyilestirmekten
sorumludur.

TUSAS, laboratuvar yonetim sisteminin bir parcasi olan TS EN ISO/IEC 17025 standardina
ve ilgili tm yasal ve diger sartlara uymayi taahhlt eder ve duzenli olarak yapilan i¢ ve dig
denetimlerle belgelendirip devamliligini saglar.

TUSAS yoOnetimi, icra edilen tim sureglerde, TUSAS Deney ve Kalibrasyon Laboratuvari
Politikasi ve hedeflerini dikkate alan kalite teminati yaklagsimi ile calisanlarin gelisimine
katkida bulunan sirket kilttrini benimser.

TUSAS yonetimi ve galisanlari, masterilerin beklentilerini / ihtiyaglarini, éneri / sikayet ve
memnuniyetlerini dogru algilayip degerlendirerek verilecek hizmeti zamaninda ve beklenen
kalitede sunar ve surekli iyilestirme yaklagimini benimseyerek musteri memnuniyetini saglar.

TUSAS ydnetimi, kaliteyi en Ust seviyeye ulastirabilmek icin gerekli tim kaynaklari temin eder
ve optimum duzeyde kullaniimasini saglar.

TUSAS ydnetimi yukarida verilen anlayis ¢cercevesinde TUSAS Deney ve Kalibrasyon Laboratuvari
Politikasi gerekliliklerini yerine getirmeyi taahhut eder.
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